CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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Objetivo

—_

Este C4digo de Etica e Conduta tem como finalidade dirimir
questodes relacionadas ao cumprimento de regras de convivéncia
no ambiente de trabalho, sem distincao de hierarquia, areas ou
funcbes exercidas, transparéncia das operacdes em geral,
seguranca das atividades dos profissionais envolvidos e a
seguranca e o sigilo das informacfes que devem ser protegidas
pela confidencialidade.

Embora a Toschi seja uma EIRELI (E.P.P. — Empresa de Pequeno
Porte), estd engajada na busca pela conducao dos trabalhos e
acbes de forma ética e seguindo sempre os preceitos legais.
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Abrangéncia

‘\

O Cdédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em
padrdes éticos e morais que servirao de referéncia para o
comportamento de todos os colaboradores, internos e externos,
cabendo a sua aplicacao a todos os integrantes do quadro
funcional da Toschi.
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Divulgacao

\

Este CAdigo de Etica estd disponivel para consulta na Toschi,
cabendo aos seus Representantes Legais assegurar o
cumprimento pelos seus colaboradores, dar ciéncia aos novos,
manter registro da ciéncia e concordancia dos mesmos
(conforme Termo de Ciéncia no final) e verificar o entendimento
quanto ao conteudo e aplicacao.
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Principios Eticos

\

Os dirigentes e colaboradores da Toschi pautam suas acOes pelos
seguintes principios, no relacionamento com os diversos setores
da sociedade assegurando:

Aos Clientes
e O profissionalismo, a confianca, a transparéncia e o sigilo;

e A valorizagao e o respeito ao cumprimento dos acordos e
contratos, bem como aos direitos dos seus clientes.

TOSCHI - SOLUCOES CADASTRAIS INTELIGENTES




Principios Eticos

As pessoas —

e A manutencao de um ambiente de trabalho onde o relacionamento €
baseado no profissionalismo, confianca, cooperacao, integracao,
respeito as diferencas individuais e urbanidade;

e O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias,

buscando o aprimoramento da capacitacao técnica, com o objetivo de
atingir melhor resultado da Empresa;

e A valorizacdao das pessoas contribuindo para o seu desenvolvimento
pessoal, técnico e profissional;

e A preservacao e respeito a imagem, ao patrimonio e aos interesses da
Empresa;

e Avalorizacao e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.
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Coédigo de Conduta Empresarial
CONDUTAS ACEITAVEIS AOS DIRIGENTES E EMPREGADOS

\

e Preservar e cultivar aimagem positiva da Empresa;

e Desenvolver condi¢des propicias ao estabelecimento de um clima
produtivo e agradavel no ambiente de trabalho;

e Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
e Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relacdes do trabalho;

e Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas
pessoais, a liberdade de opinidao e a privacidade de cada um;

e Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas
funcdes e atividades na Empresa;
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Coédigo de Conduta Empresarial

CONDUTAS ACEITAVEIS AOS DIRIGENTES E EMPREGADOS

—_

e Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencao
de vantagens pessoais e funcionais;

e Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcao de confian¢a ocupada ou
da condicao de empregado da Toschi para obter vantagens para si ou
para terceiros;

e Utilizar recursos da Toschi apenas para finalidades de interesse da
Empresa;

e Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-
se de atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a
prestacao de servicos;

e Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham rela¢bes
comercias com a Toschi presentes e/ou brindes de qualquer valor.
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Coédigo de Conduta Empresarial

CONDUTAS INACEITAVEIS AOS DIRIGENTES E EMPREGADOS

‘\

e Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para
terceiros, em decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro
firmado em nome da Toschi com clientes, drgaos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades ou outras empresas
com as quais a mesma mantenha relacionamento;

e Ser conivente ou omisso em relacao a erros e infracbes a este Cadigo
de Etica e as disposicoes legais e regulamentares vigentes;

e Exercer qualquer tipo de discriminacao a pessoas por motivos de
natureza econdmica, social, politica, religiosa, de cor, de raca ou de
preferéncia sexual;
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Coédigo de Conduta Empresarial

CONDUTAS INACEITAVEIS AOS DIRIGENTES E EMPREGADOS

‘\

e Prejudicar deliberadamente a reputacao de empregado da Toschi ou
de qualquer outro profissional com quem a mesma mantenha
relacionamento comercial

e Pleitear, solicitar ou receber presentes ou vantagens de qualquer
espécie para si ou para terceiros, aléem da mera insinuagao ou
provocacao para o beneficio que se dé, em troca de concessbes ou
privilégios de qualquer natureza junto a Toschi;

e Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso
privilegiado a informac¢des da Toschi, mesmo que nao acarretem
prejuizo para a mesma;
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Coédigo de Conduta Empresarial

CONDUTAS INACEITAVEIS AOS DIRIGENTES E EMPREGADOS

‘\

e Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos,
trabalhos, metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacdes
de propriedade da Toschi ou de seus clientes e fornecedores, salvo por
determinacao legal ou judicial;

e Fazer uso inadequado e antieconémico dos recursos materiais,
técnicos e financeiros da Empresa;

e Impedir ou dificultar a apuracao de irregularidades cometidas na
Empresa;

e Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou
dado de responsabilidade da Empresa ou de terceiros;

e Facilitar acOes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a
Empresa;
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Cumprimento do Cédigo de Etica

Em caso de duvida sobre qual deve ser a conduta corretamar, o colaborador
deve procurar a ajuda de forma sincera e transparente. A Empresa assegura a
confidencialidade na conducao destes assuntos e 0 compromisso de apuracao
dos casos relatados. Este Cédigo de Etica reflete os valores e a cultura da Toschi
e 0 seu cumprimento revelam em todas as nossas acdes no trabalho o
compromisso de profissionalismo e transparéncia. O desrespeito ao Cédigo de
Etica sujeitard os colaboradores as acdes disciplinares, podendo resultar até na
sua demissao por justa causa. Todos que se relacionam de forma direta ou
indireta com a Toschi, devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste Codigo,
tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que ocupam.
Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua divulgacao, devendo todo
colaborador tomar ciéncia dos seus termos, na forma da Minuta do Termo de
Ciéncia abaixo.
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Minuta do Termo de Ciéncia
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TERMO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA

, prestador(a) de servicos desta Empresa,
declara, para todos os fins que, nesta data, tomou ciéncia e entendeu os
termos do Cédigo de Etica da Toschi - Solucdes Cadastrais Inteligentes,
concordando em observar fielmente as disposi¢des no mesmo contidas.

Sao Paulo, de de
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